,@rundsatze fur Zusatzleistungen nach § 88 SGB XI*

Praambel

Uber die im Versorgungsvertrag und die in den rahmenvertraglichen Regelungen nach

§ 75 SGB Xl vereinbarten notwendigen Leistungen hinaus dirfen gesondert ausgewiesene
Zuschlage fir besondere Komfortleistungen bei Unterkunft und Verpflegung sowie
zusatzliche pflegerisch-betreuende Leistungen vereinbart werden.

Aus den oben beschriebenen Grundséatzen folgt, dass Zusatzleistungen Uber einen langeren
Zeitraum und mit einer gewissen RegelméaRigkeit angeboten werden mussen. Einmalige
Leistungen, die diese Kriterien nicht erfllen, sind auch dann keine Zusatzleistungen, wenn
Pflegebedurftige diese Leistungen gesondert zu bezahlen haben (z. B. eine Tagesreise).

Die Leistungen der sozialen Betreuung haben das Ziel, Vereinsamung und Immobilitdt zu vermeiden
sowie einer Verschlimmerung der Pflegebediirftigkeit vorzubeugen bzw. die bestehende
Pflegebedurftigkeit zu mindern.

Dementsprechend ist der Lebensraum fur Pflegebedurftige in der Pflegeeinrichtung so zu gestalten,
dass er die Fuihrung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens ermdglicht sowie zur
Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft innerhalb und auf3erhalb der Einrichtung beitragt.

Die zu erbringenden Leistungen der jeweiligen Einrichtung sind in der Leistungs- und
Qualitatsvereinbarung gem. 8 80 a SGB XI vertraglich vereinbart und werden personell und
individuell im Pflegesatz berticksichtigt. Dartiber hinausgehende Angebote sind Zusatzleistungen.
Sollte im Einzelfall das Leistungsspektrum der sozialen Betreuung von Pflegebedirftigen nicht
angenommen werden kdnnen oder nicht ausreichend sein und wird dadurch die Teilnahme am
gemeinschaftlichen Leben geféhrdet, sind individuelle Leistungen anzustreben.

Die Trager der Einrichtungen sind gehalten, in der Erbringung der Leistungen das bestehende
soziale Umfeld einzubinden oder zum Aufbau eines solchen beizutragen.

Die Gewahrung und Berechnung von Zusatzleistungen ist nur zulassig, wenn

- dadurch die notwendigen stationaren oder teilstationéaren Leistungen der Pflegeeinrich-
tung nicht beeintrachtigt werden;

Leistungen, die Gegenstand des Pflegesatzes fir die allgemeinen Pflegeleistungen, der
sozialen Betreuung und der medizinischen Behandlungspflege, des Entgeltes fur
Unterkunft und Verpflegung oder der anerkannt gesondert berechenbaren Investi-
tionsaufwendungen sind, dirfen nicht als Zusatzleistungen vereinbart und Zuschlage
nicht erhoben werden;

- die angebotenen Zusatzleistungen nach Art, Umfang, Dauer und Zeitabfolge sowie die
Hohe der Zuschlage und die Zahlungsbedingungen vorher schriftlich zwischen der
Pflegeeinrichtung und dem Pflegebediirftigen vereinbart worden sind;

- das Leistungsangebot und die Leistungsbedingungen den Landesverbanden der Pfle-
gekassen und den uberortlichen Tragern der Sozialhilfe im Land vor Leistungsbeginn
schriftlich mitgeteilt worden sind.

Mit diesen Grundsétzen werden in einem Katalog ohne Anspruch auf Vollstandigkeit Zu-
satzleistungen benannt und von den rahmenvertraglich vereinbarten allgemeinen Pflege-
leistungen, den Leistungen fur Unterkunft und Verpflegung sowie den Investitionsaufwen-
dungen im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB Xl abgegrenzt. Andere oder weitere Zusatzleistungen
kénnen die Pflegeeinrichtungen mit den Pflegebediirftigen vereinbaren, soweit dieses
gesetzlich zuléssig ist.

Die Pflegeeinrichtungen sind nicht verpflichtet, Zusatzleistungen anzubieten. Ebenso steht
es jedem Pflegebediirftigen frei, eine Zusatzleistung zu wéhlen und jederzeit abzuwahlen.

Die Kalkulation der Zuschlage fir Zusatzleistungen obliegt den Pflegeeinrichtungen. Die
Berechnung sollte sich an den tatsachlich anfallenden Kosten orientieren. Dabei diirfen die
vereinbarten Zuschlage nicht in einem Missverhéltnis zu den zusétzlich erbrachten



Leistungen stehen. Die Einnahmen durch Zusatzleistungen sind auf der Grundlage der
Pflegebuchfiihrungsverordnung gesondert auszuweisen.

Zusatzleistungen gemal § 88 SGB Xl

I. Zusatzleistungen im Bereich der Unterkunft und Verpflegung

1. Wohnbereich

Zuschlage im Wohnbereich kénnen erhoben werden:

o wenn die dafur entstandenen Kosten im Ausnahmefall nicht in den gesondert
berechenbaren Investitionsaufwendungen im Sinne des § 82 Abs. 3 und 4 SGB Xl
enthalten sind,

o wenn auf Wunsch einzelner Pflegebedirftiger eine besondere Ausstattung
eingerichtet wird, die vom Standard der Pflegeeinrichtung abweicht,

¢ wenn Mehrbettzimmer aufgrund ausdrtcklicher Vereinbarung der/des
Pflegebediirftigen mit dem Heimtrager einzeln belegt werden.

2. Hausmeisterdienste
Tatigkeiten, die das Eigentum der/des Pflegebedirftigen betreffen und auf besonderen
Wunsch ausgefihrt werden.

3. Zimmerservice
Verpflegung im Zimmer oder Appartement auf besonderen persdnlichen Wunsch ohne
eine krankheits- oder pflegebedingte Notwendigkeit.

4. Personliche Wasche und Bekleidung

- Kennzeichnen und Instandsetzen (z.B. Nah- und Flickarbeiten) der Wasche und
Bekleidung

- Abrechnung mit Fremdunternehmen, die auf Wunsch der/des Pflegebedurftigen mit
der Reinigung der Wasche beauftragt werden

- chemische Reinigung von Kleidungsstlicken

- Handwasche und/oder manuelles Blgeln von einzelnen Kleidungsstiicken auf
personlichen Wunsch der/des Pflegebeddrftigen.

Ausrichten von persdnlichen Festen

6. Verpflegung
Angebote an Speisen und Getranken, die auf besonderen Wunsch der/des
Pflegebediirftigen zubereitet oder bereitgestellt werden und lber ein ausgewogenes
und altersgerechtes Speisen- und Getrankeangebot (Kaffee, Milch, Tee und
Mineralwasser) hinausgehen.

7. Haustierbetreuung
Haustierbetreuung und -versorgung, z.B. Ausfiihren von Hunden, Tierarztbesuche,
Reinigung von Kafigen.

8. Kabelanschluss
Breitbandkabelanschluss fur Fernseh- und Rundfunkgerate, Weiterberechnung der mo-
natlichen Grundgebuhr. Beschaffung und Bereitstellung von Zusatzgeraten — Receiver
— zur personlichen Nutzung einzelner Pflegebediirftiger fir den digitalen Fernseh- und
Rundfunkempfang.

9. Telefonanschluss
Telefonanschlul® mit eigener Durchwahlnummer einschlief3lich Telefonapparat, Weiter-
berechnung der monatlichen Grundgebuhr bzw. Gesprachsgebihren nach gesonderter
Gebiuhrenerfassung, Abrechnung nach Gebihrensatzen der Telefonanbieter.
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ll. Zusatzleistungen im Bereich der sozialen Betreuung

1.

Fahr- und Transportdienste

Inanspruchnahme eines Fahrers (bei vorhandenem Betriebsfahrzeug)

fur Fahrten, fur die kein Kostentrager erstattungspflichtig ist und/oder fir Fahrten auf
persodnlichen Wunsch der/des Pflegebediirftigen. Kostentrager sind z.B. die
gesetzlichen Krankenkassen bei Krankenfahrten zur ambulanten Behandlung. Die
Voraussetzungen fur Kosteniibernahmen sind in den ,Krankentransport — Richtlinien®
vom 28.01.2004 verbindlich geregelt.

Personliche Begleitung

- Begleitung bei bestimmten privaten Anlassen, wie Besuche von Freunden,
Verwandten, kulturelle Veranstaltungen etc.

- Personelle Leistungen auRerhalb der Einrichtung, die Uber das Organisieren und

Planen der Hilfen fir das selbstandige Aufstehen und Zu-Bett-Gehen, An- und

Auskleiden, Gehen, Stehen, Treppensteigen oder fir das Verlassen und

Wiederaufsuchen der Pflegeeinrichtung mit angemessener Bekleidung hinausgehen,

soweit nicht die Verrichtung auRerhalb der Pflegeeinrichtung unumganglich ist und

zwingend das personliche Erscheinen der/des Pflegebedirftigen notwendig macht.

Organisierte Ausfliige und Fahrten

Ausfliige, Fahrten, Hotellibernachtungen, Restaurantbesuche im Rahmen von
Gruppen- und FerienmalBhahmen, die von der Pflegeeinrichtung bzw. von anderen
Organisationsgliederungen veranstaltet oder durchgefiihrt werden.

Einkaufsservice
Einkaufsgange und —fahrten auf persénlichen Wunsch einzelner Pflegebeddrftiger.

Individuelle Serviceleistungen
Diese Serviceleistungen kénnen vielfaltig sein, z. B. das Vorlesen auf besonderen
Wunsch ohne Vorliegen einer starken Sehbehinderung.

Sonstige Wahlleistungen
Von der Pflegeeinrichtung erbrachte Leistungen wie Massagen, Friseur, medizinische
FuRpflege, Sauna etc.

Verwalten eines Bewohnerinnengeldkontos

Zusatzleistungen sind:

- bargeldlose Uberweisungen fiir Pflegebediirftige, die nicht mit Zahlungen von
Heimkosten zusammenhéngen,

- der Aufwand fur die Geldverwaltung, Uber die reine Barbetrags- und/oder
Taschengeldverwaltung (bei maximal wochentlicher Auszahlung) hinaus,
die nicht von Pflegebedurftigen selbst, einem Betreuer oder Angehdrigen
Ubernommen wird.

Umzugshilfen
Hilfen beim Umzug, soweit sie sich auf die angestammte Privatwohnung beziehen,
unter Bereitstellung personeller Unterstiitzung und Transportmoglichkeiten.

lll. Zusatzleistungen im Bereich der Pflege

Zusatzleistungen nach § 88 Abs. 1 Nr. 2 SGB XI sind Leistungen, die nicht auf der
Grundlage des Rahmenvertrages tber die vollstationare pflegerische Versorgung
gemal 8 75 Abs. 1 SGB XI fur das Land Schleswig-Holstein erbracht werden.
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